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TyOpajan toteutus

Kullekin kolmelle ryhmalle oli oma aihepiiri, johon keskityttiin ja
samalla hyddynnettiin aiemmassa ryhmassa esiin nousseita
asioita. Kasiteltavat kysymykset etenivat seuraavasti:
1) Meilla on brandeja, jotka liittyvat:
* tuotteisiin
 tuotteisiin & palveluihin
e alueen markkinointiin
Mitka ovat naiden parhaimmat edut ja pahimmat haitat
suhteessa toisiinsa?

2) Mista loydetaan kilpailevien (ovatko kilpailevia?) brandien /
viestien valille yhteista suuntaa?

3) Mika voisi olla yhteinen tarina, joka yhdistaisi erilaisia
merkkeja ja hyodyntaisi maakuvaa?
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Mitka ovat brandien edut ja haitat? (1)

EDUT
* Vahva ja tunnettu brandi lisaa nakyvyytta
e Lisaa yhteista nakyvyytta, tukee yhteistyota seka verkostoitumista

* Lisda myyntia, edistda markkinointia ja herattaa kiinnostusta seka luo
mielikuvaa

* Merkki on kuluttajalle laadun tae ja auttaa liittdmaan tuotteen
johonkin tuoteperheeseen, vaikkei juuri kyseinen tuote tuttu olisikaan

* EU:n Iaaﬂ'uiset merkit on tunnettuja, mika auttaa markkinoinnissa
ulkomailla ja ulkomaisille vierailijoille

e Auttaa tunnistamaan tuotteen paikalliseksi, vahvistaa alueen
identiteettia

* Toimii yritykselle kehittamisen tydkaluna seka tukee / edistaa
tuotekehitysta

. Sééﬂnélliset auditoinnit toimivat laadunvarmistuksena my®os yritykselle
itselleen

* Laadun tae ja auttaa siten markkinoinnissa seka kuluttajille etta
ravintoloille ja kaupoille
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Mitka ovat brandien edut ja haitat? (2)

HAITAT
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Kustannukset ja hyoty eivat kohtaa alkupera-/laatumerkkien osalta: vaatii yrittdjilta aikaa,
rahaa ja tyota seka hakeminen etta yllapito, ja vuosimaksut erityisesti pienyrittajalle rasite

Miten yritys tietad, mika on itselle sopiva = asiakassegmentille sopiva merkki (linkittyy myos
siihen, etta yritykset eivat tunne merkkien sisaltoja ja tunnista hyotyja)

Merkit voivat johtaa harhaan ja luoda vaaraa mielikuvaa (esim. avainlippu kuvastaa
suomalaista tyota, mutta ei raaka-aineita)

Merkkeihin liitettavat negatiiviset mielikuvat esim. poliittisuuden kautta (luomu) tai
mainehaitta, jos joku kayttaa merkkia vaarin

Ostajat ja kuluttajat eivat tunne merkkeja ja niiden kriteereita ja sita, mista niiden on tarkoitus
viestia. Tunnettuushaasteet on seka Suomen sisalla etta kansainvalisella markkinalla.

Panostukset hajoavat, kun on monta eri alabrandia (matkailussa)

Erityisesti alueviestintaan liittyen hanketyon epajatkuvuus hankaloittaa brandin pysyvyytta ja
osittain ne rajaavat liikaa (mika on alue, johon merkki identifioituu)

Merkkia pitaa yllapitaa ja vastata sen jatkuvuudesta (ml. mahdollisten kieliversioiden tarve)

Merkkiviidakko voi sydda merkitysta ja uskottavuutta
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Mista loydetaan kilpailevien brandien/viestien valille yhteista
suuntaa? (1)

* Kaikkia brandeja yhdistaa maku

* Brandien hyoty pitaa saada selkeasti esiin (olipa kyse yrittajasta tai

kuluttajasta, ostajasta), joten olisi avattava tarkemmin ja tehda nakyvaksi:

e Missa maarin brandeilla on yhteista sisaltoa eli voisiko loytya yhteisia
nimittajia, yhteisia piirteita?

e Tuoko merkit/brandit/sertifikaatit asiakkaita?

* Miten yritysten kayttamat resurssit (aika, raha) kilpailevat merkkien | o
valilla seka mika on kustannusten ja hyodyn suhde? B i i A

* Miten merkit tunnetaan yrittajien ja kuluttajien keskuudessa?

* Tarve olisikin avata konkreettisesti, mita mikin brandi sisaltaa
(mahdollisesti brandihierarkian rakentaminen) seka tulisi selkeasti kertoa,
millaiset hyodyt kustakin on ja missa kohtaa mikakin toimii kenellekin.
Tama auttaisi myos pohtimaan sita, etta kannattaako jokin uusi merkki
luoda vai hyodyntaa jo olemassa olevia.
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Mista |oydetdan kilpailevien brandien/viestien valille yhteista
suuntaa? (2)
Keskustelussa nostettiin vahvasti esiin sita, etta pitaisi yhdistaa tietoja ja

viestintaa, jotta valtyttaisiin paallekkaisyyksilta ja silta, etta asia tuntuu
yrittdjille tai kuluttajille epaselvalta merkkiviidakolta, rakenne-ehdotuksina:

e Suomi > Visit Finland -suuralueet > maakunnat + valtakunnalliset merkit
(artesaaniruoka, luomu, Hyvaa Suomesta ym.) ja alueelliset merkit, joista
luodaan yksi kartta!

 Ruoka-Suomi voisi toimia kattobrandina

Tehdaan ruokakulttuuriimme liittyvista piirteista positiivisia markkinavaltteja,
vaikka ne eivat valttamatta ensi silmayksella silta vaikuta, mutta ovat asioita,
jotka kuvastavat meita. Esille nousivat:

e Yksin sydominen — voit sydda kaikessa rauhassa, hiljaisuudessa
* Ruoka yhdistaa eli syodaan yhdessa

e Leipakulttuuri on Suomessa monipuolinen, eli samalla yhteinen, mutta
alueellisia eroja ja toisaalta alueen yhteinen nimittaja
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Mika voisi olla yhteinen tarina, joka yhdistaisi erilaisia alueita
ja/tai merkkeja (hyodyntaen maakuvaa)?
Viimeisessa ryhmakeskustelussa pohdittiin yhteisen tarinan avaimia ja evaita. Esille nousivat

meidan kulttuurissamme olevat tavat ja piirteet, jotka voitaisiin jalostaa "markkinavaltiksi” ja
siten niita kannattaisi viestinnassakin korostaa. Poimintoja siitd, mita voisimme korostaa:
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Ruoka on onnenlahde!
Intohimo: palo ruuan valmistamiseen ja tarjoilemiseen

Sesongit: hyvaa joutuu odottamaan - suomalaiseen ruokakulttuuriin kuuluu se, etta kaikkea ei
ole aina

Ruokaan liittyva moniulotteisuus nakyvaksi: nautinto, hyvinvointi, raaka-aineet, riista

Luonnonlaheisyys (kestavyys)
* Eipelkkaa luontokuvaa vaan ihminen mukaan ja sita kautta meidan luontoyhteys
* Metsien ohella myos pellot ruoan lahteena

Yhdessa sydominen kuviin/kuvastoon, ja tarina tukemaan kuvastoa, pelkka kuva on “kylma”

Vieraanvaraisuus: itsestaanselvyys, etta tarjotaan “kahvit & pullat” y
Juurtuneet tavat, joista ollaan ylpeita: kello 11 lounas (kouluruokailu, tydpaikkaruokailu)
Toisaalta yksityisyys, mutta myds yhteiset elamykset ja kokemukset
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