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Vastuullisuus mikroyrittajan nakokulmasta —

Mika kiinnostaa, mika epailyttaa, miten vastuullisuutta
toteutetaan kaytannossa?
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w1 Onko yritysvastuullisuus tallaista?

Isojen yritysten markkinointikikka?

ldeologista hompoOtysta?
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Vasta vastuullisuudesta
viestiminen erottuvasti mutta
todenmukaisesti ja asiakkaalle
merkittavasti kaantaa toiminnan
Kilpallueduksi

Oulun yliopisto
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Havaintoja mikroyrittajien
valmennushankkeista ja tutkimuksesta

ViVa — Vihreéa vastuullisuus
HYBRIDI - Mikroyrittgjien yritysvastuullisuuden vahvistaminen vertaisverkoston kautta
MERVA — Merelta vaaroille

Oulun yliopisto
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Yrittajilla heikko kasitteen tuntemus —
valkka asia olisikin kaytannossa tuttu

- ViVa-hankevalmennuksen alkukyselyssa itsearviot kriittisia tai
puutteellisia: olemassa olevaa hyvaa ei tunnisteta

— yrityksen arvoja ei ole sanoitettu

— konsultoivissa haastatteluissa tunnistettiin vastuullisia kaytantoja
ja toiminnan perusarvoja, joita el hyodynneta yrityksen
viestinnassa

— vastuullisuuden viestinta epasuunnitelmallista

— yrittajat tarvitsevat asiantuntijoiden apua tunnistaakseen ne
asiat, joihin juuri heidan yrityksessaan kannattaisi keskittya

Oulun yliopisto



[‘.é;’] Miten mikroyrittajat ymmartavat
vastuullisuuden?

Tarkastelu vastuullisen johtamisen (responsible leadership) kautta (mm. Pless &
Maak, 2011)

Arvot perustana seka maaritelmalle etta tekemiselle
Yrittajien arvopohjat yksilollisia eli painotukset erilaisia
"halu tehda hyvaa pitkalla aikavalilla”

Seka yrityksen sisaiseen toimintaan etta ulospain lahiyhteisdon, asiakkaisiin ja
arvoketjuihin liittyvia maaritelmia

- tyontekijat, asiakkaat, verkostot, tuotantoketjun toimijat
Tavoitteena my0os taloudellisesti kestava liiketoiminta

Simunaniemi, A., Valkjarvi, M., Franzen, R., Liikala, S., Tahtinen, J., Suomi, K., & Jeminen, J. (Painossa.)
Microentrepreneurs as socially responsible leaders. South Asian Journal of Business and Management Cases.



., Sosilaalinen vastuullisuus:
"7 Mikroyrittdjien oma méaarittely

Filosofinen taso | Omien arvojen mukainen toiminta Holistinen ndkemys vastuullisuudesta koko
arvoketjussa

Kaytannon taso | Asiakaskeskeisyys Henkiloston Yhteiséllinen ja Lahituotteiden ja

tasapuolinen kohtelu ja | verkostomainen kotimaisten toimittajien
avoin viestinta aktiivisuus suosiminen
hankintaketjuissa

Hyva vuorovaikutus Henkiloston ja asiakkaiden  Osallistuminen Lahituotteiden ja kotimaisten
asiakkaiden kanssa ja syrjimaton kohtaaminen. |&hiyhteisdon ja tuottajien suosiminen.
palautteisiin reagointi. Avoin viestinta yritysverkostoihin. Yhteiset
Esteettomyys tyoyhteisdssa. Tasapuoliset Paikallisyhteisén markkinointikampanjat
toimitiloissa. palkkakriteerit. elinvoimaisuuden paikallisten yrittajien kanssa.
Tyo6turvallisuus. TES- edistaminen. Paikallisen Vastuullisten arvojen ja
mukainen palkkaus. kulttuuriperinnon ja kaytanteiden huomioiminen
Monikulttuurisuus osana vanhojen rakennusten koko tuotantoketjussa.
tyoyhteis6a. Yrittajan ja yllapito. Harjoittelijoita
henkil6ston osaamisen ammattikoulusta.
kehittdminen. Hyva tydhon  Maahanmuuttajien
perehdytys. tyollistdminen / tukeminen

kielen oppimisessa ja
integroitumisessa.

Mukailtu: Simunaniemi, A., Valkjarvi, M., Franzen, R., Liikala, S., Tahtinen, J., Suomi, K., & Jeminen, J. (Painossa.)
Microentrepreneurs as socially responsible leaders. South Asian Journal of Business and Management Cases. e



wn  Mika vastuullisuuspuheessa hiertaa?

Havaintojen jatkokasittely:

Kirjoitusvaihessa oleva artikkeli: Jaana Tahtinen, Anna-Mari Simunaniemi & Riikka Franzen; Tyoelaman
tutkimuspaivien 2022 esitys: Sari Liikala & Riikka Franzen

Yrittajien haastatteluista poimittua:
— Vastuullisuus-termi sisalloltaan epaselva, varsinkin sosiaalinen vastuullisuus
— Epaaitouden pelko (leimautuminen “viherpesijaksi’)

— QOsalle vastuullisuus niin normaalia toimintaa, ettel sen viestinnallinen
korostaminen tunnu tarpeelliselle

— Epavarmaa, voiko vastuullisuusviestinnalla erottautua

— Asiakkaiden ostopaatoksissa painaa lopulta hinta (vastuullisuustoimet
koetaan kannattavuutta heikentavina)

— Onko vastuullisuus vain "muotiarvo”, josta puhuttava ollakseen ajassa
mukana?

Oulun yliopisto



v Tasapainoilu vastuullisuuden eri osa-
alueiden valilla

Lahituotteilla lyhyempi kuljetusmatka

P2 ja tukee paikallista toimintaa;
Muovipakkaus voi olla edullinen ja g3 vastaavasti kulut saattavat nousta ja
kestava (=vahemman havikkia), 5 saatavuus epavarmaa
toisaalta asiakkaalle epaekologinen o
mielikuva ja perustuu fossiilisiin h &'
raaka-aineisiin 7}}
£ )
g
d{ l‘\“'x - H
[ oma brandinrakennus vs.
. S . . .
i 3, asiakkaiden todellinen
§ 2 & ostovoima
Jokin raaka-aine (esim. paistodljy) y

saatavilla lahituotteena vain isossa
pakkauksessa; pientuottaja joutuu
tilaamaan pienemmat pakkaukset
kauempaa / ulkomailta
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=1 Mikroyritysten vastuullisuuden "arkkityypit”*

Nama kunnossa

+ Energiankulutuksen (vesi, sahko)
seuranta, energiansaasto, uusiutuvan
energian kaytto

+ Tasa-arvoinen kohtelu

+ Asiakaspalautteet ja asiakasyhteisty0
+ TES mukaiset palkat

+ TyOturvallisuus kunnossa
+Tyontekijoiden perehdytys

+ Verot ja velvoitteet hoidetaan

Naissa kehitettavaa

Hukkalammon hyodyntaminen
Hiilijalanjaljen laskeminen

Vastuullisuuden seurantajarjestelma
puuttuu

Kestava kehitys investoinneissa
liImastonakdkulma paatoksissa
Kulurakenne suhteessa asiakaskuntaan
(Tyoterveyshuollon jarjestaminen)

(Paikallisen kulttuuriperinnén edistaminen)

*perustuu ViVa- Vihrea vastuullisuus mikroyrityksissa —hankkeen alkukyselyyn, n = ouiunyiiopisto
~ 25 yrittdjaa P-Pohjanmaalta v. 2022




El enaa se etta yritys on
vastuullinen vaan milla
tavalla vastuullinen —
Vastuullisuudesta on
tullut normi!

Oulun yliopisto



Environmental, Social and
Governance —raportointi (ESG)

— |sojen yritysten raportointivelvoite
johtaa tosiasiassa kasvaviin
raportointivaatimuksiin myos
mikro- ja pk-yrityksille

- Julkiset hankinnat

- Alihankkijana isoille yrityksille (B2B)

- Asiakkaiden arvot ja odotukset (B2C)

- Vastuullisuustoimien vaikutus
rahoituksen saamiseen (EU:n
taksonomia-asetus)

- Mya0s tyOnantajabrandiin myonteinen
vaikutus S




Pienten yritysten
vastuullisuuden
raportointi vapaaehtoista

— tapa ja mahdollisuus kertoa omasta
vastuullisuudesta: kuluttaja- ja
yritysasiakkaat, rahoittajat, kumppanit ja
valtio

— antaa uskottavan kuvan vastuullisuuden
merkityksesta omassa liiketoiminnassa

— auttaa kehittamaan omaa toimintaa
ennakoivasti ja oman viiteryhman
edellakavijana

— muoto vapaa, standardit ja sertifikaatit
lisdavat lapinakyvyytta

Oulun yliopisto
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1 Merkityksellisyys & erottautuminen

r 3
m
% Kilpailukyky
2 Ominaisuudet, jotka ovat tarkeita
asiakkaalle mutta jotka kaikki kilpailijat
tuottavat periaatteessa samalla tavalla
a g (=ei erottautumista).
= <
S S
o =
= 2 Roskakori Kissankultaa
L . os . .T' . Ominaisuudet, jotka erottuvat
Ominaisuudet, jotka eivat ole kuluttajalle kilpailijoista mutta eivit luo asiakkaan
© releventiers :ilr;)?ilri?oa;;t: erottumaan sitoutuneisuutta tai suosituimmuutta
= kilpailijaan nahden.
sS4
. >
Ei erottautumista EROTTAUTUMINEN Korkea

KILPAILIJOISTA

Muokattu teoksesta Haapala & Aavameri. (2007).
Omatuntotalous. Talentum.
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g Vastuullisuudella kilpailuetua.
Mikrokurssi

— Saat hyvat perustiedot yritysvastuullisuudesta
seka konkreettisen perusmallin oman yrityksesi
vastuullisuuden tunnistamiseen ja viestintaan

— Ajasta ja paikasta riippumaton verkkokurssi;

uastullisundenisaa et suorittaminen omaan tahtiin. Varaa

perehtymiseen noin 2 h ja oman
vastuullisuussuunnitelman laatimiseen
vahintaan 1 pv

- 129€ + alv 24%

— https://joy.oulu.fi/fi/lkoulutushaku/vastuullisu
udella-kilpailuetua



https://joy.oulu.fi/fi/koulutushaku/vastuullisuudella-kilpailuetua
https://joy.oulu.fi/fi/koulutushaku/vastuullisuudella-kilpailuetua

Ny Vastuullisuudella tulosta.
v 50p, avoin yliopisto

— Antaa yleiskuvan yritysvastuullisuuden osa-
alueista seka niiden yhteydesta yrityksen
arvoihin. Myads yrityksen vastuullisuuden ja
osaamistarpeiden ennakointi seka
vastuullisuuden viestinta osana kilpailukykyista
yritysbrandia.

— Ajasta ja paikasta riippumaton verkkokurssi

— Osa mikroyrittajyyden opintokokonaisuutta (25-
300p); voi suorittaa myos erilliskurssina

- 75€

— https://joy.oulu.fi/fi/koulutushaku/vastuullisu
udella-tulosta-avoin-yo

Oulun yliopisto


https://joy.oulu.fi/fi/koulutushaku/vastuullisuudella-tulosta-avoin-yo
https://joy.oulu.fi/fi/koulutushaku/vastuullisuudella-tulosta-avoin-yo
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